AVISD DE PRIVACIDAD

‘ C-OS e TV CABLE DEL GUADIANA, S.A DEL.V.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA SUSCRIPTORES Y USUARIOS DEL
SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE Y/O INTERNET CON
TV CABLE DEL GUADIANA, S.A. DE C.V. [COSMOCABLE)
Con fundamento en lo previsto por los articulos 1, 2, 3, 15, 16, 17, 28, 36 y demas relativos aplicables de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en lo sucesivo la LFPDPPP, la sociedad mercantil denominada
“TV CABLE DEL GUADIANA, S.A. DE CV.”, con nombre comercial “COSMOCABLE" en lo sucesivo ‘LA EMPRESA” o
“COSMOCABLE" hace del conocimiento al titular de los datos personales, referido en lo futuro como “EL USUARIO” o “TITULAR”
de los datos personales en la prestacion de los servicios de INTERNET Y TELEVISION POR CABLE de la EMPRESA, lo siguiente:
1.- IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES:
El presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo referido como “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de los cuales
COSMOCABLE con domicilio en Calle Iturbide, sin nimero, Colonia Alamedas, Cuencamé, Dgo. C.P. 35805 en su caracter de
Responsable (o el encargado que designe COSMOCABLE), con numero de teléfono (618) 137-1370, correo electronico
cosmocable@redgl.com, la pagina web https://cosmocable.mx/ siendo el encargado responsable de recabar y custodiar los
datos personales, el encargado del AREA DE ATENCION A CLIENTES de COSMOCABLE en turno a la época de ejercicio del
derecho de ARCO correspondiente.
I1- CONSENTIMIENTO DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES
El Titular manifiesta que el presente Aviso le ha sido dado a conocer por el Responsable, haber leido, entendido y acordado los
términos expuestos en este Aviso, por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus datos personales. En
caso de que los datos personales recopilados incluyan datos patrimoniales o financieros, mediante la firma del contrato
correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios electronicos y sus correspondientes procesos para la formacion
del consentimiento, se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del titular y que otorga su
consentimiento para que COSMOCABLE o sus Encargados realicen transferencias y/o remisiones de datos personales.
IIl.- DATOS PERSONALES RECABADOS Y SU FINALIDAD:
COSMOCABLE no recopila informacion personal de los usuarios excepto cuando éstos proporcionan dicha informacion
voluntariamente al contratar o modificar sus servicios y los datos proporcionados por el USUARIO deberan ser los datos
personales, es decir, nombre completo, direccion, datos fiscales, teléfonos de hogar, oficina y moviles y correo electronico y los
datos personales sensibles, es decir, datos financieros (Ingresos, Estados de Cuenta, y demas relacionados), datos personales
(nombre del conyuge e hijos, en su caso, estado civil, nacionalidad, formacién académica y demas relacionados) y los mismos
seran tratados Unicamente para proveer los servicios y productos requeridos por el USUARIO, Gestion de contrataciones: altas,
renovaciones y bajas, informar a éste sobre cambios o nuevos productos o servicios que estan relacionados con la prestacion
del servicio contratado, evaluar la calidad del servicio, solicitar informacion sobre la prestacion del servicio, realizar estudios
estadisticos sobre la prestacion del servicio, informar al USUARIO sobre las politicas internas de COSMOCABLE, asi como para
llevar a cabo la relacién contractual correspondiente, control Interno de COSMOCABLE, campanas de fidelidad, informacion y
prestacion de servicios, actualizacion de la base de datos de uso interno de COSMOCABLE, natificar las resoluciones a peticiones
de derechos de ARCO y realizar las gestiones judiciales y/o extrajudiciales que se desprendan del incumplimiento a lo contratado
por parte del USUARIO. COSMOCABLE se compromete a que los datos personales seran tratados bajo las mas estrictas medidas
de seguridad que garanticen su confidencialidad.
Tratamiento con fines de Mercadotecnia.
Asi mismo, COSMOCABLE tratara datos personales para otras finalidades como enviar notificacion de ofertas, avisos y/o
mensajes promocionales; comunicaciones con fines de mercadotecnia, publicitarios o telemarketing sobre productos y servicios
nuevos o existentes; realizar encuestas; estadisticas; estudios de mercado, sobre habitos de consumo, intereses y
comportamiento; realizar programas de beneficios e incentivos; participar en redes sociales, chats y/o foros de discusion;
participar en eventos, trivias, concursos, rifas, juegos y sorteos; evaluar la calidad de los servicios; y en general para cualquier
actividad encaminada a promover, mantener, mejorar y evaluar nuestros productos y servicios.
El Titular puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades de mercadotecnia en cualquier momento a traves
de los medios que hemos puesto a su disposicion para el ejercicio de sus derechos ARCO. En caso de no oponerse al
tratamiento de sus datos personales para estas finalidades en un plazo de cinco dias habiles posteriores a que sus datos fueron
recabados, se entendera que ha otorgado su consentimiento.
IV.- VIDEOVIGILANCIA Y FOTOGRAFIA.
Toda persona que ingrese a las instalaciones del Responsable, podra ser videograbada por nuestras camaras de seguridad,
asimismo podria ser fotografiada. Las imagenes captadas por las camaras del sistema de circuito cerrado de television seran
utilizadas para su seguridad y de las personas que nos visitan, con el proposito de monitorear via remota los inmuebles y,
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confirmar en tiempo real cualquier condicion de riesgo para minimizarla. Asimismo, con el fin de resguardar los recursos

materiales y humanos dentro de nuestras instalaciones. Las fotografias son destinadas a llevar a cabo el control de acceso a

nuestras instalaciones corporativas. Las videograbaciones y/o fotografias son almacenadas de 20 a 25 dias en los inmuebles.

V.- TRANSFERENCIAS Y/O REMISIONES DE DATOS.

COSMOCABLE requiere compartir los datos personales del Titular con el objeto de dar cumplimiento a sus obligaciones juridicas

y/o comerciales, para lo cual ha celebrado o celebrara diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como en el

extranjero. Los receptores de los datos personales, estan obligados por virtud del contrato correspondiente, a mantener la

confidencialidad de los datos personales suministrados por COSMOCABLE y a observar el presente Aviso. COSMOCABLE y/o

sus Encargados podran transferir los datos personales recolectados del Titular a cualquier otra sociedad del mismo grupo

empresarial al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos procesos y politicas internas, sea que se encuentren
en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con las mismas finalidades descritas en el presente Aviso.

Su informacion personal puede transferirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se proporciono. Si lo

hacemos, transferimos la informacion de conformidad con las leyes de proteccion de la informacion aplicables. Tomamos

medidas para proteger la informacion personal sin importar el pais donde se almacena o a donde se transfiere. Tenemos
procedimientos y controles oportunos para procurar esta proteccion.

VI.- PROCEDIMIENTO DEL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO Y/O REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO:

El USUARIO tiene derecho en todo momento a acceder a sus datos personales recabados por COSMOCABLE y los detalles del

tratamiento de los mismos, asi como rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que no

se requieran para alguna de las finalidades sefaladas, cuando estén siendo utilizadas para finalidades no consentidas o haya
finalizado la relacion contractual, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

El USUARIO podra hacer ejercicio de los derechos de ARCO antes citados pudiéndose contactar a la direccion, telefonos, correo

electronico, pagina web y area de COSMOCABLE plasmados en el parrafo segundo del presente.

El USUARIO podra ejercer sus derechos ARCO mediante una peticion por escrito al personal de COSMOCABLE que debera

contener:

i. Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

ii. Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o electronico de su credencial de elector,
pasaporte o Visa) o, en su caso, la representacion legal del Titular (copia simple en formato impreso o electrénico de la carta
poder simple con firma autégrafa del Titular, el mandatario y sus correspondientes identificaciones oficiales con fotografia
(credencial de elector, pasaporte y/o similares);

iii. La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los Derechos ARCO, y

iv. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el Titular debera también indicar las modificaciones a realizarse

y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Para dar cumplimiento a la obligacién de acceso a sus datos personales, se hara previa acreditacion de la identidad del titular o

personalidad del representante; poniendo la informacion a disposicion en sitio ya sea a través de nuestros centros de atencion

a clientes o en el domicilio del Responsable. Se podra acordar otro medio entre el Titular y el Responsable siempre que la

informacion solicitada asi lo permita. Para la peticion del formato, recepcion, registro, atencion y respuesta de las solicitudes para

ejercer sus derechos ARCO, la revocacion de su consentimiento y los demas derechos previstos en la LFPDP

COSMOCABLE o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde

la fecha en que se recibié la solicitud a efecto de que, si resulta procedente, El Responsable haga efectiva la misma dentro de los

quince dias habiles siguientes a que se comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la misma via por la
que haya presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio acordado con el Titular. Los plazos antes referidos
podran ser ampliados en términos de la LFPDP.

VII. LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION.

El Responsable y/o sus Encargados conservaran los datos personales del Titular durante el tiempo que sea necesario para

procesar sus solicitudes de informacion, productos y/o servicios, asi como para mantener los registros contables, financieros y de

auditoria en términos de la LFPDP y de la legislacién mercantil, fiscal y administrativa vigente. Ademas de controlar la divulgacion
de dichos datos o informacién de socios comerciales.

Los datos personales recolectados se encontraran protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas

adecuadas contra el dano, pérdida, alteracion, destruccidn o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con lo

dispuesto en la LFPDP y la demas legislacion aplicable. No obstante lo sefialado anteriormente, COSMOCABLE no garantiza que
terceros no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o logicos de los Titulares o del Responsable o en los
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documentos electronicos y archivos almacenados en sus sistemas. En consecuencia, COSMOCABLE no sera en ningun caso
responsable de los dafos y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

El Titular o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o divulgacion de sus datos personales a traves
de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el gjercicio de los Derechos ARCO.

Una vez que su solicitud resulte procedente, sera registrado en el listado de exclusion dispuesto por COSMOCABLE con Ia
finalidad de que el Titular deje de recibir informacion relativa a campanas publicitarias o de mercadotecnia. En caso de que el
Titular considere que COSMOCABLE ha vulnerado su derecho a la proteccion de sus datos personales, tiene el derecho de acudir
al: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (“INAI”)

VIIl.- RECOLECCION DE DATOS AL NAVEGAR EN SITIOS Y PAGINAS WEB DE COSMOCABLE.

COSMOCABLE puede recabar datos a través de sus sitios Web, o mediante el uso de herramientas de captura automatica de
datos. Dichas herramientas le permiten recolectar la informacion que envia su navegador a dichos sitios Web, tales como el tipo
de navegador que utiliza, el idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccion IP de sitios Web que utilizé para acceder a
los sitios del Responsable o sus Encargados. Dentro de las herramientas de captura automatica de datos utilizadas por
COSMOCABLE en sus sitios y paginas web se encuentran las cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electronicos.
Uso de Cookies. El correcto funcionamiento de Ios sitios de COSMOCABLE requieren de la habilitacion de “cookies” en su
navegador de Internet. Las "cookies” son pequernos archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro de su
computadora cuando navega por el sitio. En la mayoria de los navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud
de su configuracion predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de su navegador para aceptar o rechazar las cookies.
La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de COSMOCABLE o que no se muestren
correctamente. En caso de que usted prefiera eliminar las cookies, usted puede eliminar el archivo al final de cada sesion del
explorador.

Uso de Web beacons, también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs). COSMOCABLE puede
utilizar en su sitios web y en sus correos electronicos con formato HTML los Web beacons, solos o en combinaciéon con las
cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los sitios web y su interaccion con el correo electronico. El Web beacon es
una imagen electronica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacion que es procesada en su
computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

Proteccion a menores, a personas en estado de interdiccion o incapacidad:

COSMOCABLE alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel activo en las actividades en linea de sus hijos o representados.
En caso de que COSMOCABLE considere que los datos personales han sido proporcionados por un menor o por una persona
en estado de interdiccion o incapacidad, en contravencion al presente Aviso, COSMOCABLE procedera a eliminar tales datos
personales a la brevedad. Si el Titular se da cuenta que tales datos personales han sido proporcionados por un menor de edad
O por una persona en estado de interdiccion o incapacidad, deberd enviar un correo electronico a la direccion:
cosmocable@redgl.com

Vinculos en los correos electronicos de COSMOCABLE.

Los correos electronicos que incluyen vinculos que permiten a COSMOCABLE saber si usted activo dicho vinculo y visito la pagina
web de destino, pudiendo esta informacion ser incluida en su perfil. Los correos electronicos de COSMOCABLE pueden incluir
vinculos disenados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios Web, al re-direccionarlo a traves de los servidores de
COSMOCABLE El sistema de redireccionamiento permite a determinar la eficacia de sus campanas de marketing en linea

IX.- MODIFICACION AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso de privacidad sera puesto en un lugar visible de las principales oficinas administrativas de COSMOCABLE y podra ser
modificado por la misma, por razon de cuestiones legislativas o politicas internas y dichas modificaciones seran oportunamente
informadas en forma personal o en su defecto a traveés de correo electronico, teléfono, o cualquier otro medio de comunicacion
que la Empresa determine para tal efecto.

Es responsabilidad del Titular revisar el contenido del Aviso en el sitio www.cosmocable.mx. El Responsable entendera que de
no expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido, entendido y acordado los terminos ahi expuestos, lo que constituye su
consentimiento a los cambios y/o actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos personales.
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